Centrum pre deti a rodiny
UL Kalinc¢iakova 4295, 955 01 Topol'¢any

PROGRAM SUPERVIZIE

na rok 2023
PaedDr. Mgr. Ivana Gallova, PhD. Mgr. Viera MiklaSova
supervizor riaditel’ka centra
dna 10.02.2023 dina 10.02.2023




Vseobecné ustanovenia

Centrum pre deti arodiny Topol¢any ( dalej len ,,CDR*) vsulade s § 45 odsek 5 zakona
¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon*) a § 3 Vyhlasky MPSVaR ¢. 103/2018 Z.z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona sa za ucelom zvySovania profesionality prace v zariadeni vydava tento Program
supervizie CDR.

CL.1
Ciel’ supervizie

1. Zamestnanci CDR st v praci sklientmi denne vystaveni réznym komunikaénym situaciam.
Nezvladnutie socidlnych interakcii vedie k nepochopeniu, deziluzii, strate energie, ¢i k limitovanym
vysledkom na oboch zucastnenych stranach. Neefektivna komunikacia a vzt'ahy su stresujuce a
naroné na energiu. Moznym rieSenim, ako zvySit produktivitu a spokojnost socialnych
pracovnikov je podporit’ ich osobny potencial mat’ ucinné medzil'udské vzt'ahy.

Ciel'om supervizie je :

= Ziskat’ objektivny pohlad na vlastni pracu,

= Osvojit’ si kvality podporujice efektivne medziludské vztahy a vykon,

= Prehibit profesionalnu zdatnost poméhajicich pracovnikov a skvalitnit' ich interakéné
zruénosti.

2. Supervizia je zamerana na rozvoj socidlnych kompetencii u $pecifickej ciel'ovej skupiny, ktorou sa
zamestnanci CDR. Program kladie doraz na trénovanie kompetencii Pristupu zameraného na
¢loveka (PCA) ajeho ustredné postojové kvality empatiu, kongruenciu a akceptdciu, ktoré sa
povazuji za univerzalne a efektivne formy spravania uplatnitel'né v praci s klientmi:

2.1. RiesSenie zatazovych situdcii :

» Komunikacia s kolegami a klientmi v konfliktnych situaciach
» (Ocakavania od klientov (konfrontacia s rozdielnymi hodnotami, postojmi klientov...)

2.2. Kongruencia v praci s klientom:
= Autentickd komunikacia
= Kongruencia — sebapresadenie bez agresivity

2.3. Akceptacia v praci s klientom:
= Prijatie — ocenenie seba
= Prijatie — ocenenie druhych

2.4. RieSenie zat'azovych situacii :
= Komunikacia s kolegami a klientmi v konfliktnych situaciach
= (Ocakavania od klientov (konfrontacia s rozdielnymi hodnotami, postojmi klientov...)

3. Prehl'ad d’alsich moznych tém supervizie, ziskanych pri mapovani potrieb zamestnancov:
*  Praca s rizikovymi klientmi (agresivni, manipulativni, submisivni apod.)
= Poskytovanie spétnej vizby (detskym klientom, rodi¢om, kolegom)
= Stratégie rieSenia konfliktov (dominancia, kompromis, konsenzus, vyhnutie, prisposobenie)
= Specifika dospievajucich
*  Praca so strachom a zodpovednost'ou za detskych klientov
=  Prevencia proti vyhoreniu



CL.2
Formy supervizie

1. Individualna supervizia : prebieha formou pomahajuceho rozhovoru s jednym supervidovanym,
ktorého tému urcuje supervidovany. Témou mdze byt : vzt'ahy na pracovisku, praca s klientom,
syndrom vyhorenia, nové ulohy a postoj ku nim, vnimanie seba samého vo vztahu k detom a pod.

2. Skupinova supervizia : prebieha formou stretnutia sa supervizora s vychovnymi pracovnikmi
v skupine, pripadne celym timom, t.j. socialni pracovnici, psycholég, riaditel’ka a pod.

Jedna sa o tieto formy :

a) Pripadova supervizia vskupine - ide o proces, v ktorom je facilitovana  skupina
spolupracovnikov, ktord pracuje na rieSeni predlozeného pripadu alebo kazuistiky svojho
kolegu - ¢lena skupiny

b) Timova supervizia - ide 0 sprevadzanie pracovného timu pri rieSeni konkrétneho pracovného
problému, alebo pri rieSeni rolovych a vzt'ahovych nedorozumeni ¢lenov timu

€) Supervizia organizacie — ide 0 sprevadzanie vyznamnych osO6b v organizacii pri rieSeni
konkrétnych organiza¢nych problémov. Mo6ze ist’ o superviziu pri implementacii zmien, pri
reStrukturalizacii organizacie, pri vytvarani a zlepSovani systémov vzdelavania pracovnikov, pri
praci s organizac¢nou kulturou.

CL3
Celkovy planovany pocet hodin supervizie

1. Supervizia interna sa uskuto¢iiuje prostrednictvom veduceho pracoviska alebo vedicej Giseku
starostlivosti o deti. V pripade vnutornej supervizie riaditel’ky sa jedna o spojenie autority vediuceho
pracoviska a autority supervizora. Do tohto typu patri i tzv. ,,intervizia“, t .j. vzajomné poskytovanie
supervizie medzi kolegami, jednotlivo iV time. Vyhodami st znalost’ kontextu a bezprostredna
dostupnost’. Intervizia individualna a skupinova sa realizuje na rodinnych poradach samostatnych
skupin, nie je samostatna prezencna listina.

Planovany pocet hodin :

1.1. Intervizia skupinova - Gcastnici intervizie si poskytuju spiatna vizbu pri rieSeni roznych
pristupov a postupov vo vychove, vztah. problémov alebo krizovych situacii : 40 hod.

1.2. Intervizia individualna - riadiaca (psycholog superviduje vychovavatelov, socialny pracovnik
vychovavatel'ov, riaditel’ka socialnych pracovnikov a koordinatorov ) : 10 hod.

Celkovy planovany pocet hodin internej supervizie : 50 hodin

2. Supervizia externa je vykonavana externym odbornikom na zaklade supervizneho kontraktu.
Skupinovej supervizie sa _zucastfiuju vychovni pracovnici urCenej samostatne usporiadanej

skupiny (d’alej len ,,.SUS*), socidlny pracovnik a psycholoég. Realizacia externych supervizii
prebieha v priestoroch centra v zmysle dohodnutych stretnuti.

Formy externej supervizie :

2.1. Supervizia individualna : 11 hodin

2.2. Supervizia skupinova : 40 hodin

Celkovy planovany pocet hodin externej supervizie : 51 hodin



N

CL4

Ciel’ové osoby supervizie
Supervizia je zabezpecena pre 30 zamestnancov CDR v pracovnych profesiach :
a) vychovavatelia : 12
b) pomocni vychovavatelia : 12
c) psycholog : 2
d) socidlny pracovnik : 3
e) riaditel’ka 01

CL.S
Sposob zabezpecenia supervizora alebo supervizorov

Superviziu vedie supervizor, ktory bol vybrany na zaklade prieskumu spokojnosti zamestnancov —
PaedDr. Mgr. Ivana Galovéa, PhD.

Cena za 1 hodinu skupinovej supervizie : 45,00 EUR.

Cena za 1 hodinu individudlnej supervizie : 40,00 EUR.

CL.6
Sposob zhodnotenia Programu supervizie

Internd supervizia je spracovana v podobe zapisnice z rodinnej porady.

Externa supervizia je spracovana v podobe Zaznamu zo supervizneho stretnutia (priloha €. 1).
Program supervizie vyhodnoti supervizor s riaditel’kou CDR formou pisomnej spravy najneskor do
31. januara nasledujuceho roka .

Hodnotenie superviznych stretnuti sa uskuto¢ni formou dotaznika pre zamestnancov po ukonceni
programu supervizie, najneskor do 31. januara nasledujuceho roka.

ClL7
Zaverecné ustanovenia

Ak nebude niektora aktivita uskuto¢nena z dovodov na strane centra alebo dodavatela, centrum
alebo dodavatel’ ju nahradi inym terminom, ak nebude dohodnuté inak.
Koordinaciu supervizie a evidenciu prezenénych listin vedie veduca useku starostlivosti o diet’a.

V Topol'¢anoch, dna 10.02.2023



Casovy plan supervizie 2023 — kmenovi zamestnanci

Priloha ¢. 1.

Forma Planovany | Hod. Skupina/zamestnanec | Po¢et | Suma
termin hod.
Skupinova 22.03.2023 08.00-11.00 | Snezienkova rodina 3 135,00
Skupinova 11.00 - 14.00 | Narcisova rodina 3 135,00
Individudlna 14.00 - 15.00 | Dominika Janoskova 1 40,00
310,00
Skupinova 19.04.2023 08.00 —11.00 | Muskatova rodina 3 135,00
Skupinova 11.00 — 14.00 | Citronova rodina 3 135,00
Individualna 14.00 — 15.00 | Martina Dovi¢inova 1 40,00
Individualna 15.00 — 16.00 | Dominika Cizova 1 40,00
350,00
Skupinova 31.05.2023 08.00 - 11.00 | Psychologicky 3 135,00
Individualna 11.00 - 12.00 | Dobsikova R. 1 40,00
Individualna 12.00 - 13.00 | Iliasova D. 1 40,00
Individualna 13.00 - 14.00 | Kasanova G. 1 40,00
Individualna 14.00 — 15.00 | Michalkova Z. 1 40,00
Individualna 15.00 - 16.00 | Miklasova V. 1 40,00
335,00
Skupinova | 21.06.2023 | 08.00-11.00 | 4 skupiny + riaditelka 4 180,00
Skupinova 11.00 - 15.00 Od. tim + koordinatori 3 135,00
315,00
Skupinova 27.09.2023 08.00 - 11.00 Citrénova rodina 3 135,00
Skupinova 11.00 - 14.00 Snezienkova rodina 3 135,00
270,00
Skupinova 25.10.2023 08.00 - 11.00 Narcisova rodina 3 135,00
Skupinova 11.00 - 14.00 Muskatova rodina 3 135,00
270,00
Skupinova 22.11.2023 08.00 - 11.00 SneZzienkova rodina 3 135,00
Individualna 11.00 - 14.00 Vybrani zamestnanci PP* | 3 120,00
255,00
SPOLU 11/40 | 2 105,00

Pocet hodin: individudlna supervizia : 11/ skupinova supervizia/40




Priloha ¢. 2

ZAZNAM ZO SUPERVIZNEHO STRETNUTIA

MiIESEO KONANIA ©  weeeeeeee e, Datum konania : ......ooeeeeeeeeeeeeeeeenannn.

Cas konania: od .............. do .o,

Téma supervizie :

Supervizor :

PaedDr. Mgr. Ivana Galova, PhD.

Supervidovani v skupinovej supervizii :
P.c. Meno a priezvisko Zaradenie Podpis

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Supervidovani v individualnej supervizii :
P.c. Meno a priezvisko Zaradenie Od —do hod. | Podpis

01.
02.
03.
04.







